
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esquema del curso 
 

 

 Supervisor de Operaciones 

 
Diseñado para ayudar al estudiante de Supervisión de operaciones los controles que debe primar 

en los turnos de trabajo. La ejecución de operaciones es aquella acción posterior a una 

planificación por lo que los controles y cercanía a los procesos es más física. El formador le guiará 

a entender la importancia de los KPI de ejecución como productividades de equipos y como estos 

entran en armonía con la eficiencia de recursos, verificara el trabajo cercano que tendrá con el 

Dispatcher y las áreas transversales los cuales con la información que le proporcionen podrá 

tomar decisiones en campo de manera más eficiente. 

 

 

Contenidos 

 

1.- Descripción general de Supervisión de Operaciones terrestres y marítimas. 

2.- Descripción de Puerto de contenedores, patio de contenedores, gate. 

3.- Introducción a estiba, buque y patio. 

4.- Control de Bodegas, CFS. 

5.- Berth Window e impacto en la productividad. 

6.- Practicas Lean de un supervisor de operaciones. 

7.- Herramientas KPI de medición de productividad. 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


