
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

Diseñado para ayudar al estudiante de control de operaciones (Dispatcher) en el control de la ejecución de la 

planificación. La ejecución de operaciones es aquella acción posterior a una planificación existente, 

logrando un feedback de quienes operan y controlan la ejecución para búsqueda de procesos de mejora 

contínua. Esta posición es fundamental ya que es la persona que por experiencia a debdo conocer el 

proceso de logística terrestre y marítima. El formador le guiará a entender la importancia de los KPI de 

ejecución como de productividades de equipos y como estos entran en armonía con la eficiencia de 

recursos, así mismo verificará los tiempos adecuados de conexión y desconexión reefer y cómo evitar un 

cruce de patios revisando detalladamente las ordenes de trabajo mediante el TOS del terminal. 

 

 

Contenidos 
 

 

1.- Descripción general del Control de Operaciones. 

2.- Descripción de puertos de contenedores. 

3.- Introducción a estiba, buque, patio y Gate. 

4.- Berth Window e impacto en la productividad. 

5.- KPI y productividades de equipos 

6.- Eficiencia de uso de recursos. 

7.- Herramientas del Dispatcher en TOS. 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


